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der nachhaltige Prozess zur 
individualisierten 

Kundenansprache.
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Der Trend

Meconomy



meconomy

• Ich-orientierte Ökonomie

• Trend zur Selbstverwirklichung

• Eigene Nischen

• Wachsende Individualisierung

• Hobby wird zum Beruf gemacht

• Mobilität
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Individualist als Kunde

• Mobil und unabhängig

• Nicht an Prozesse gebunden

• Eigene Interessen sind sehr wichtig

• Selbstvermarktung
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Situative Gemeinschaftstrends

• Äußere Bedingungen bringen verschiedene 
Menschengruppen zusammen

• Atomkraft-Katastrophe
• Menschenketten 

• „Persönlicher Atomausstieg jetzt“  (Ökostrom)

• Fleisch-Skandale 
• immer mehr Vegetarier

• Stuttgart21-Proteste 
• Entwicklung einer Alternative in der „Community“
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Nachhaltige Technologie – Software 

Personalisierung und Crossmedia mit 
XMPie



Was bedeutet individualisierte 
Kundenansprache?

• Jeder bekommt, was ihn interessiert

• Ziel: Hohe Responserate

• durch Zielgruppen-genaue Ansprache

• durch interessante Inhalte 

• Führt zu effizienter Nutzung 
der Ressourcen!
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Kampagne 
per 
Post oder 
E-Mail

Personalisierte 
Umfrageseite 
mit 
Informationen

3

Erfassen Sie zusätzliche 
Informationen vom 

Kunden

Antworten 
gespeichert in

Datenbank

Kampagne 
verlinkt 
auf Antwort-URL
www.domain.de/
JohnSmith

2

Was bedeutet Crossmedia?
Beispiel:

1

Wecken von 
Interesse

Benachrichtigungs-E-Mail  an Vertrieb

4

Telefon-Marketing

Dashboard
zur Nach-

Verfolgung
von Antworten

Präzises
Ansprechen

5

Integrierte
Marketing-
Datenbank
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Das Angebot – eine integrierte 
Arbeitsumgebung

Produktions-
Server

InDesign
WebsitesKunden-

Datenbank

Druck

Email

Mobile

Web

XMPie PersonalEffect™

Auswertung

Bilder
Asset-Management



Struktur von XMPie
PersonalEffect™
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Weiteres Angebot

• Digitaldruck klimaneutral stellen in Kooperation 
mit ClimatePartner

• Netzwerk von Xerox Premier Partnern mit großer 
Erfahrung im Digitaldruck und in Personalisierung 
und Crossmedia
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Nachhaltige Technologie – Hardware 

Waterless Inkjet



Waterless Inkjet –
die grüne Revolution im Tintendruck

• Tinte – Harz und 
Pigmente in Kugelform

• Bei Erwärmung flüssig, auf dem Papier sofort 
fest 

• Fixierung mit wenig Druck und Wärme fixiert

• Tintenköpfe – sehr robust aus Edelstahl

• Sehr lange Lebensdauer
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Keine tintentypischen
Nachteile

• Trocknung 
• nicht nötig

• Papier
• Unbeschichtet, Offset-, Zeitungs-, Recycling-Papier

• Kein Durchschlagen der Farbe

• Recycling
• De-Inking ist INGEDE zertifiziert

• Tinte ist nicht-toxisch
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Xerox Production Inkjet

• Endlos-System mit 100-150 m/min
• Bis zu 600 x 600 dpi

• Bis 52 cm Breite

• Papier von 45 – 160 g/m²

• Für bis zu 25 Mio A4-Drucke pro Monat
• Pro Maschine 

• Druckkontrolle eingebaut
• „Intelligent Scanbar“ überprüft jeden Pixel

• Automatische Reinigung/Reparatur

• Automatische Ausrichtung der Köpfe
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Einblick

Die Druckköpfe – in Zukunft auch 
Sonderfarben möglich

Xerox Production

Inkjet ohne 

Gehäuse
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Xerox mit langjähriger
Erfahrung im Umweltschutz
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1969 Einführung des ersten Gerätes für zweiseitige Kopien
1973 Einführung von recycelbarem geschnittenem Papier
1982 Einführung des stromsparenden Modus 
1993 Beitritt zum Energy Star - Programm als Gründungsmitglied
1995 Einführung des ersten Multifunktionssystems - Reduzierung des Energieverbrauchs
1997 Beginn der Toner-Wiederverwertung
1997 Umweltmanagement durch ISO 14001
1999 Start des Green World Alliance Programms
2003 Energie Challenge: Verpflichtung zur Reduzierung der Treibhausgase bis 2012 um 10%
2003 Produktuionsstandards für Papier-Zulieferer

Partnerschaft mit The Nature Conservancy zum Schutz der Wälder
Selbst-löschendes Papier als Forschungsprojekt
Neue Tonergeneration: Emulsion-Aggregations (EA) Toner
Erreichung der Treibhausgas-Reduzierung um 18%. Erweiterung des Ziels auf 25% bis 2012
High Yield Business Papier
Einführung des ersten Sustainability Calculators
Forest Stewardship Coundil (FSC) zertifizierte Papiere
Erstes Technologie-Unternehmen mit Auszeichnung als "Performance Track Corporate 
EPA Climate Protection Award

2009 TOP 3 der nachhaltigsten Unternehmen in Deutschland, Kategorie Recylcing
2010 Partnerschaft mit ClimatePartner für klimaneutrales Drucken
2011 Vorstellung Production Inkjet

2007

2008

2006



Resümee

• Nachhaltige Werbung fordert individualisierte 
Kundenansprache.

• Die Technologie dazu steht zur Verfügung.
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Zum „Buch“ MECONOMY

• Zuerst als e-book veröffentlicht (€ 9,99)

• Dann als Buch im Print-on-Demand-Verfahren 
(€ 16,90 als Taschenbuch, verschiedene 
Farbversionen)

• Neu auch als Hörbuch (€ 12,90)

(übrigens: Das „echte“ Buch ist am 
erfolgreichsten!) 
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