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l >> Der Verband




FCP BASIS-INFORMATION

« Gegrundet Mai 1999 (14 Mitglieder)

« Mai 2009: 98 Mitglieder (D, A,CH)

* Funf Vorstande, drei Bereichsvorstande
* Arbeitsgruppen und Regionaltreffen

« (Geschaftstelle in Minchen

(\- FORUM

corporate publishing



2 >> Der Markt




CORPORATE PUBLISHING MEDIEN

Mobile News ServiceSales MagazineKinderzeitungen
Executive Medien HandyradioNewsMagPortale
Corporate-Responsibility-MagazineGeschaftsberichte
Story-Site Mitarbeiter-Zeitschriften Hindler-Magazine
Supplements Electronic MagaZiHESpecial Reports

Corporate Books Podcast AuBendienst-zZeitschriften
Magalog Corporate Weblogs Newsletter Vodcasts

Kundenzeitschrift Corporate-TViugend-Magazine
E-NewsletterMitgliederzeitungCase Studies wWandzeitung



CP-MARKT KUNDENMAGAZINE (D-A-CH)

« Titel ca. 15.000
 Titel FCP-Mitglieder 1.800

+ Auflagenvolumen FCP-Mitglieder 990 Mio. *
* Online-Projekte pro FCP-Mitglied D7

« @ Umsatzwachstum FCP-Mitglieder 2008 13,5 %
 (Geschatzter Jahresumsatz CP-Branche 45 Mrd. €

* pro Jahr



3 >> Die Perspektive




Auswirkungen der Krise auf das Corporate Publishing zehnvier ELCP

Corporate Publishing trotzt der Krise: Ein Funftel der Unternehmensvertreter

erwartet sogar einen Bedeutungsgewinn gegenuber anderen
Kommunikationsaktivitaten.

Antwort auf die Frage: Wie wird sich die Krise auf die Bedeutung lhrer Corporate Publishing-Aktivitaten im Vergleich zu
anderen Kommunikationsaktivitaten auswirken?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Durch die Finanzmarktkrise wird
das Corporate Publishing im
Vergleich zu anderen
Kommunikationsaktivitaten ...

68.6

an Bedeutung gewinnen  keine Bedeutungsanderung 1 an Bedeutung verlieren

Angaben in %, n = 51
Bedeutungsgewinn: Top 2 Boxes (deutlich an Bedeutung gewinnen / an Bedeutung gewinnen)
Bedeutungsverlust: Bottom 2 Boxes (deutlich an Bedeutung verlieren / an Bedeutung verlieren)




Eignung von Corporate Publishing als Kommunikationsinstrument in der Krise zehnvier ELCP

Fast alle Kommunikationsverantwortlichen sind sich einig: Corporate Publishing

bietet ein geeignetes Instrumentarium zur erfolgreichen Kommunikation auch in
Krisenzeiten.

Antwort auf die Frage: Halten Sie das Instrumentarium und die Méglichkeiten des Corporate Publishing grundsatzlich fur
geeignet, in Krisenzeiten als erfolgreiches Marketingtool zu agieren?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Das Instrumentarium des Corporate
Publishing ist als erfolgreiches
Marketingtool in Krisenzeiten ...

13.7

m hervorragend geeignet  gut geeignet  weder geeignet noch ungeeignet - nicht gut geeignet m Uberhaupt nicht gut geeignet

Angaben in %, n = 51




4>> Print meets Digital




Wir leben in einer digitalen Welt:

80 Millionen Handynutzer in Deutschland.

5 Millionen neue Artikel pro Tag bel
eBay.



Print als Appetizer fur alle Medienformen

%J Audio

Podcast

Multiplayer-Games

Mobile Videoclips
TV on demand
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Zusammenspiel von Print und neuen Medien
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Einfuhrungskampagne der C-Klasse mit CP



Einfuhrungskampagne der C-Klasse mit CP

Mercedesmagazin - der neuen C-Klasse wird eine groRe Text- und
Fotostrecke gewidmet. Die Titelstory findet sich parallel im Netz.

Newsletter - Ein eigener C-Klasse-Newsletter informiert online
uber Neuigkeiten

interaktiven Film ais Verkaufsberatung im — Protagonisten
vermitteln in interaktiven Filmen Details des neuen Fahrzeuges

Vodcast mit der Entstehungsgeschichte des Fahrzeugs— Ein Vodcast erlautert
die Entstehung der C-Klasse in vier Episoden

Second-Life-Story — In der virtuellen Niederlassung von Mercedes-Benz
kann jeder Avatar ein virtuelles Modell erwerben

Mobile-Magazin — Uber eine SMS lasst sich ein Mobile Special mit
Impressionen des Autos anfordern.



AUDI GESCHAFTBERICHT

Herausgeber:
Audi AG

Dienstleister:
BurdaYukom

Auflage:
99.000

Frequenz:
ein mal pro Jahr

Umfang:
236 Seiten




AUDI GESCHAFTBERICHT INTERACTIVE

Audi Annual Report 2008

Start Destination ¢ Advantage

NURBUACHING NOVOSINIRSK MOMUMENT VALLEY FINANCIAL SECTION
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5» Community-Publishing




KUNDENSEGMENTIERUNG VON GESTERN

KUNDENPROFIL

Geburtsdatum:

Wohnort:

Geschlecht:

Familienstand:

Haushalt:

Wohnsituation:

Jahreseinkommen:

= A
s e

1948

GroRbritannien

Prince Charles

mannlich

verheiratet

mit Kindern

Hausbesitzer

> 10 Mio. GBP

Ozzy Osbourne



WIE COMMUNITIES FUNKTIONIEREN

Rockmusiker Weinliebhaber

7 Fahrradfahrer

[ ] Italienfan

Bergsteiger

Bucherfreunde

Kunstliebhaber

Freizeithistoriker Hobbykoche

Gourmets



LUFTHANSA COMMUNITY MODEL
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woman'‘s world exclusive business world



ROLAND BERGER THINK:ACT FAMILY

think:act

111i|tk:el.-;l_.. INTEN

Magazine Newsletter Corporate
? Book

Studien Microsites Mobile News



6 >> Individualisierung




DOCMORRIS APOTHEKENMAGAZIN

e
DocMorrs

Apothekenmagazin ™

Ieh bin¥
gewappnet!

--._-mm-.-.

Herausgeber:
DocMorris Retail GmbH

Dienstleister:
wdv

Auflage:
700.000

Frequenz:
12 mal pro Jahr

Umfang:
8 Seiten



Eine neue Mediengattung - Redaktionelles
3 Konzept
a

Promo-TabMag ... ..

Redaktionelle Umsetzung der zentral gesteuerten

Ein Tabloid-Magazin, misaiis bss e Fecol A
das verkauft und untechalt rcereapen ;

* Seite mit den Produkten der aktuellen

« Jedar Apctheker gibt seine eigetien Preise
s alle Produkee individusll an

Kosmetik
' - . d W:quct Teil des freiverkiuflichen
! nutzwertiger als ein Prospekt Sertiments

Pharmazeutische Themen ..o -
« Indikatiensspezifisch aufbereitet 3
* Bagleitet von den passenden Produlten s

' farbiger als'eine Zeitung

'groﬂer als ein Magazin

* Mixselte mit Meldungen und lurzen :
Produktvorstellungen




7.600

{erstel lungdmednlingVeraliven (OHsetuad [nkjet)

01 Versie  &n 2800 Ingiv  ‘Unl e ninger

VORTEIL:

Versionen und Individualisierungen
konnen kostenneutral beliebig
variiert werden.

Customizing -

Individualisierung

durch den Kunden

Uboer 800

Namens-, Adress- und Uber 2.800
alt kt- und Preis-
Fore-Individualisierungen lm&ﬁ;lislemnqen

Uber 4,200
Coupop- und Gutschein-
Individuslisierungen



seller

Herausgeber:
eBay GmbH

Dienstleister:
PRH Hamburg

Auflage:
20.000

Frequenz:
vier mal pro Jahr

Umfang:
48 Seiten



Beispiele fur Individualisierung im , seller”

Persanliche
Ansprache
im Editorial

redaktionelle

Beitrage
unterscheiden
e sich nach
— = —— Verkaufer-
individuelle o merkmalen
Auswertung \ = AU A S
10 2
des Geschafts- = = D=l )« 2
verlaufs S 8o

eine personliche Ansprache durch
seinen Category Manager



" BLEIBGESUND LIFE

\N;].]Ed d"ie :
Zukunft!

Alles, was Kinder stark macht

Auflage pro Jahr:
40 Mio

Frequenz:
Sechs mal pro Jahr

Zielgruppe:
Versicherte im Alter von 25
Jahren bis zum Ruhestand

Umfang:
40 bis 60 Seiten



1. Erster Schritt: Regionalisierung

' Wir

e 4
= . o A
R >
X
. sind dief '
| Zukunft!
- Alles, was Kinder stark macht
D
[/ “
> \&
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{2 Y o ,
X
i e

mehr fur nsere Knder tun®

Bleibgesund Life:

7,5 Millionen Auflage —
16 verschiedene
Regionalausgaben mit

unterschiedlichem |
* Umfang 28

* Doppelseiten
» Beitragen

INDIVIDUALISIERTE MASSENKOMMUNICATION

Eine Ausgabe

ca. 1.100 verschiedene Einzelseiten



INDIVIDUALISIERTE MASSENKOMMUNICATION

2. Zweiter Schritt: Lokalisierung

== salll <.l
T Aokl P |

Beispiel AOK x:

Regionalausgabe
Bleibgesund Life:
0,9 Millionen Auflage

Jede Regionalausgabe wird durch
spezielle Lokalnachrichtenblocke in
bis zu 38 Versionen individualisiert



INDIVIDUALISIERTE MASSENKOMMUNICATION

3. Dritter Schritt: Beilagen und spezielle Zielgruppen-Produkte

Beispiel AOK x:

Auflage mit lokalen Nachrichten
in Bleibgesund Life in
Kombination mit ,,jojo“, dem
Kindermagazine:

22.000 Exemplare



INDIVIDUALISIERTE MASSENKOMMUNICATION

4. Vierter Schritt: Beilagen fur Zielgruppen mit bestimmten Indikationen

Mbgesundo;; ez
Curaplan:

Beispiel AOK x:

Zielgruppen-genaue Ausgabe: S |
Bleibgesund Life + Lokalnews + jojo + Qe —
Beilage ,,Curaplan® fur Diabetiker: 400 ' '
Versicherte erhalten dieses Paket



INDIVIDUALISIERTE MASSENKOMMUNICATION

5. Funfter Schritt: Personalisierte Umhefter

= Nur drei
Versicherte
erhalten das
identische
Medienpacket!

Example AOK x:

Personalisierte Umhefter
3 individuelle Exemplare
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Die Zukunft der neuen Medien wird sich
uber die Qualitat des Contents und seine
Community-Prazision entscheiden.

Mit den neuen Kommunikationsformen
wachst der Bedarf an Qualitatscontent
rapide.

Print und Online werden im Wandel von der
analogen zur digitalen Welt parallel
Existieren, um die verschiedenen
Bedurfnisse von Kunden und Mitarbeitern zu
erfullen.



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!





